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1. OBJETIVO

Este caderno de politicas especificas de responsabilidade social pode ser visto como um complemento ao
Cédigo de Etica do Grupo ProCME, e a Politica Integrada, detalhando os pontos no dominio dos direitos
humanos e direitos laborais, de forma a clarificar a interpretacdo dos mesmos.

Da igualmente cumprimento ao requisito 9.1.4 da norma SA8000, em particular no detalhe necessario a
formalizacdo do comprometimento da gestao de topo para com a conformidade com a SA8000, em todos os
seus requisitos.

2. AMBITO

Aplicdvel a todas as empresas do Grupo ProCME e a todos os Parceiros de Negocio (Fornecedores e
Subcontratados).

3. DEFINICOES

Crianga: qualquer pessoa com menos de 15 anos de idade, a menos que a idade minima para trabalho ou
educacdo compulséria seja estipulada como sendo mais alta pelas leis locais, caso em que a idade mais alta
estipulada se aplica naquela localidade. (em Portugal: 16 anos)

Trabalho infantil: Qualquer trabalho realizado por uma crianca com idade menor do que as idades
especificadas na definicdo de crianca acima, excecdo feita ao que esta previsto na Recomendacdo 146 da
OIT.

Trabalhador jovem: qualquer trabalhador com idade abaixo de 18, mas acima da idade de crianca, conforme
definido acima.

Trabalho for¢ado ou compulsério: Todo trabalho ou servico que uma pessoa se nao tenha oferecido para
fazer voluntariamente e seja obrigada a fazer, sob ameaga de punigdo ou retaliagdo, ou seja obrigada como
forma de ressarcimento de débito.

Saldrio de subsisténcia: Remuneragao recebida por um trabalhador por uma semana padrao de trabalho,
em um determinado lugar, suficiente para proporcionar um padrdo decente de subsisténcia para o/a
trabalhador/a e sua familia. Elementos de um padrdo de subsisténcia decente incluem alimentacdo, agua,
moradia, educacdo, cuidado com a saude, transporte, vestuario e outras necessidades essenciais, incluindo-
se provisao para eventos imprevistos.

4. PROCEDIMENTO E RESPONSABILIDADES
4.1. Politica relativa ao Trabalho Infantil
i) O Grupo ProCME repudia e condena a utilizagdo de trabalho infantil;

ii) O Grupo ProCME estabelece, documenta, mantem e comunica aos seus colaboradores e a outras
partes interessadas, as politicas escritas e procedimentos a implementar caso identifique situa¢des de
trabalhado infantil, designadamente esta Politica e o PRS.004 — Trabalho Infantil, que incluem ag¢des
como apoio financeiro adequado e outros suportes que possibilitem que as criangas que possam ser
encontradas nesta situa¢do frequentem e permanegam na escola até passar a idade de crianga.

iii) O Grupo ProCME n&o emprega trabalhadores jovens.
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iv) O procedimento PRH.001 — Recrutamento, Sele¢do e Admissdo detalha todas as etapas de processo
de contratagdo.

4.2. Politica relativa ao For¢cado ou Compulsério

i) O Grupo ProCME ndo se envolve nem apoia a utilizacdo de trabalho forgcado ou compulsério, incluindo-
se o trabalho prisional, conforme definido na Convencdo 29 da OIT, ndo retém documentos originais de
identidade e ndo solicita aos seus colaboradores o pagamento de ‘depdsitos’, aquando do inicio do
emprego.

ii) Nem o Grupo ProCME nem qualquer entidade parceira com mao-de-obra ao seu servico pode reter
qualquer parte do saldrio, beneficios, propriedade ou documentos de qualquer pessoa, a fim de forcar
tal pessoa a continuar a trabalhar para a organizacao.

iii) O Grupo ProCME assegura que nenhuma taxa ou despesa da sua responsabilidade é assumida em
sua totalidade ou em parte pelos trabalhadores.

iv) Os colaboradores do Grupo tém o direito de deixar o local de trabalho apds concluir um dia de
trabalho padrdo e tém liberdade para encerrar o contrato de emprego, desde que seja feita uma
notificacdo a organizagdo no prazo legal.

v) Nem o Grupo ProCME, nem qualquer entidade parceira com mao-de-obra ao seu servico, se envolve
ou apoia o trafico humano.

4.3. Politica relativa a Segurancga e Saude

i) O Grupo ProCME proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel e toma medidas eficazes
para prevenir potenciais incidentes a salde e seguranca e lesdes ocupacionais ou doenca que surjam /
estejam associados com ou que ocorram no curso do trabalho. Minimiza ou elimina, tanto quanto seja
razoavelmente praticdvel, as causas de todos os perigos inerentes ao ambiente do local de trabalho,
tendo-se em mente o conhecimento reconhecido sobre salde e seguranga do setor e de quaisquer
perigos especificos.

ii) O Grupo ProCME avalia todos os riscos do local de trabalho para maes recentes, gravidas e lactantes,
incluindo aqueles que surjam da sua atividade de trabalho, para assegurar que todos os passos razoaveis
sejam tomados para remover ou reduzir quaisquer riscos a sua salde e seguranga.

iii) Quando perdurarem os riscos, apds minimizacado ou eliminacgdo eficaz das causas de todos os perigos
no ambiente do local de trabalho, o Grupo ProCME fornece equipamentos de protecdo individual
apropriados, conforme necessario, assumindo esses custos. Caso ocorra uma lesdo relacionada com o
trabalho, o Grupo ProCME fornece primeiros socorros e dd assisténcia ao trabalhador na obtengdo de
tratamento médico de acompanhamento.

iv) O Grupo ProCME nomeia e divulga, no Manual do Sistema Integrado, um representante da alta
administracdo para ser responsavel por assegurar um ambiente seguro e saudavel do local de trabalho
para todos os colaboradores e por implementar os requisitos de Satude e Seguranca desta Norma.

v) Um comité de salde e seguranca — no Grupo ProCME integrado no Comité Paritario para a SA8000 -
composto por um grupo bem equilibrado de representantes da alta administracao e dos trabalhadores,
é estabelecido e mantido. As decisdes do Comité sao comunicadas a todos os colaboradores. O Comité
deve ter formagdo periddica, a fim de ser efetivo no comprometimento da melhoria continua das
condicBes de saude e seguranga no local de trabalho. O Comité deve conduzir avaliagdes periddicas de
saude ocupacional e segurancga para identificar e, em seguida, tratar dos perigos existentes e potenciais
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de saude e seguranca. Registos dessas avaliacdes e das acdes corretivas e preventivas tomadas sao
mantidos.

vi) O Grupo ProCME fornece aos colaboradores, de forma regular, formacdo eficaz sobre saude e
seguranca, incluindo-se formacao no préprio local de trabalho e, quando necessario, formacao sobre
instrucdes especificas da funcdo. Tal formacao deve ser ministrada para os colaboradores novos e
realocados, quando incidentes tiverem ocorrido e quando mudancgas na tecnologia e/ou a introduc&o
de nova maquinaria apresentar(em) novos riscos a salde e seguranca.

v) O Grupo ProCME estabelece procedimentos documentados para detetar, prevenir, minimizar,
eliminar ou de alguma forma responder aos riscos potenciais a salde e seguranca dos seus
colaboradores. A organizacdo mantém registos escritos de todos os incidentes que ocorrem no local de
trabalho e em todas as instalagdes sob seu controlo.

vi) O Grupo ProCME proporciona, para uso por todos os colaboradores, livre acesso a: sanitarios limpos,
agua potavel, espacos adequados para refeicGes e, quando aplicavel, acesso a instalagcbes adequadas
para armazenamento de alimentos.

vii) O Grupo ProCME assegura que quaisquer instalacGes de dormitdrio fornecidas aos colaboradores
sdo limpas, seguras e atendem as suas necessidades basicas.

viii) Todos os colaboradores tém o direito de se retirar do local de trabalho com perigo grave iminente,
sem ter que solicitar autorizacdo da organizacdo. Este compromisso é ainda formalmente assumido na
Politica StopWork.

xix) O Grupo ProCME descreve, no seu Manual do Sistema Integrado, Procedimentos da Qualidade,
Seguranca e Ambiente, Fichas de Seguranca e Fichas de Emergéncia todas as prdticas e regras que
definem a forma como a organizacao gere as questdes de seguranca e salde bem como os passos e
medidas implementados para assegurar que 0s perigos para a seguranga e salde sao tratados.

4.4. Politica relativa a Liberdade de Associa¢ao e Direito a Negociagao Coletiva

i) Todos os colaboradores tém o direito de se associar a sindicatos de sua escolha e de negociar
coletivamente os seus interesses com o Grupo ProCME. O Grupo ProCME respeita este direito e informa
os colaboradores, através desta politica, de que sdo livres para se associarem a uma organizagdo de
trabalhadores de sua escolha, sem quaisquer consequéncias negativas ou retaliacdo pela organizagao.
O Grupo ProCME ndo interfere com o estabelecimento, funcionamento ou a administracdo da(s)
organizacdo(0es) de trabalhadores.

ii) O Grupo ProCME assegura que os membros do sindicato, os representantes dos trabalhadores e
qualquer colaborador empenhado em organizar os trabalhadores ndo é sujeito a discriminagao, assédio,
intimidagdo ou retaliacdo por serem membros de um sindicato, representante(s) dos trabalhadores ou
envolvidos em organizar os trabalhadores, e que tais representantes tém acesso aos membros de seu
sindicato no local de trabalho.

4.5. Politica relativa a Discriminagdo, Diversidade, Equidade e Inclusao

i) O Grupo ProCME ndo se envolve nem apoia a discriminacdo na contrata¢do, remuneracdo, acesso a
formacgdo, promocgdo, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base em raga, origem nacional,
territorial ou social, classe social, nascimento, religido, deficiéncia, sexo, orienta¢do sexual,
responsabilidades familiares, estado civil, associa¢do a sindicato, opinido politica, idade ou qualquer
outra condicdo que possa dar ensejo a discriminagao.
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ii) O Grupo ProCME ndo interfere com o exercicio dos direitos dos colaboradores em observar preceitos
ou prdticas ou em atender as necessidades relativas a raga, origem nacional ou social, religido,
deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, responsabilidades familiares, associacdo a sindicato, opinido
politica, ou qualquer outra condicao que possa dar ensejo a discriminacao.

iii) O Grupo ProCME ndo permite qualquer comportamento que seja ameacador, abusivo, explorador
ou sexualmente coercitivo, incluindo-se gestos, linguagem e contato fisico, no local de trabalho e em
todas as instalagdes sob seu controlo.

iv) Para o Grupo ProCME, sé uma cultura de empregabilidade e de desenvolvimento, capaz de
proporcionar oportunidades iguais para todos e de incluir todos, faz sentido. Esta cultura é materializada
através do Programa SeR Diversidade (https://cme.pt/ver/noticias/grupo-procme-implementa-o-
programa-ser-diversidade) , um programa de recrutamento inclusivo e de desenvolvimento de carreiras
assente em 5 eixos de atuacdo: formacdo e desenvolvimento, igualdade de género, incorporagao
(pessoas de diferentes origens), inclusdo (pessoas com necessidades especiais) e conhecimento (inter-
geracional).

v) o Grupo ProCME é signatario da Carta Portuguesa para a Diversidade, uma iniciativa da Comissdo
Europeia promovida em Portugal pela APPDI — Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo, que
tem como objetivo encorajar os empregadores a implementar e a desenvolver politicas e praticas
internas de promocao da diversidade

4.6. Politica relativa as Praticas Disciplinares

i) O Grupo ProCME trata todos os colaboradores com dignidade e respeito. A organizacdo ndo se envolve
nem tolera a utilizacdo de punicdo corporal, mental ou coercdo fisica e abuso verbal das pessoas. Nao é
permitido nenhum tratamento rude ou desumano.

ii) Os processos disciplinares decorrem sempre no cumprimento da legislagdo vigente, sendo as medidas
disciplinares aplicadas na medida das infragdes em questdo, e sempre seguindo a seguinte ordem, de
acordo com a gravidade das mesmas, e ainda tendo em conta a reincidéncia:

- adverténcia verbal;
- adverténcia escrita;
- suspensao do trabalho (com perda de remuneracgédo);

- despedimento com justa causa.

4.7. Politica relativa ao Horario de Trabalho

i) O Grupo ProCME esta em conformidade com as leis aplicaveis, com os acordos de negociagao coletiva
(quando aplicavel) e com os padrées do setor sobre horario de trabalho, folgas e feriados publicos. A
semana de trabalho normal, ndo incluindo horas extras, é conforme com o definido por lei.

ii) Todos os colaboradores tém, pelo menos, um dia de folga, apds seis dias consecutivos de trabalho.
Excec¢Oes a esta regra aplicam-se quando ambas as seguintes condi¢des existirem:

a) A legislagdo nacional permite hordrio de trabalho que exceda a este limite; e

b) Um acordo de negociac¢do coletiva, livremente negociado, estd em vigor e que permite o célculo
da média do tempo de trabalho, incluindo-se periodos adequados de descanso.

iii) Todo trabalho em hora extra é voluntario, exceto conforme disposto em iv) abaixo, ndo deve exceder
as 12 horas por semana e ndo deve ser solicitado em carater regular.
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iv) Nos casos onde o trabalho em hora extra for necessario para atender necessidades de curto prazo e
a organizacao fizer parte de um acordo de negociacao coletiva livremente negociado, representando
uma parte significativa de sua forca de trabalho, a organizacdo pode requerer tal trabalho em hora extra,
em conformidade com tal acordo. Qualquer acordo deve estar em conformidade com os outros
requisitos desta Politica.

4.8. Politica relativa a Remuneracdo

i) O Grupo ProCME respeita o direito dos colaboradores a um salario de subsisténcia e assegura que os
salarios pagos por uma semana normal de trabalho devam sempre satisfazer, pelo menos, os padrdes
minimos legais ou da industria, ou ao acordo de negociagdo coletiva (quando aplicavel). Os saldrios
devem ser suficientes para atender as necessidades basicas dos colaboradores e proporcionar algum
rendimento extra. O cdlculo deste salario de subsisténcia é efetuado anualmente pelo Comité Paritario
para a SA8000.

ii) O Grupo ProCME nao faz deduc¢Ges dos salarios por razdes disciplinares.

iii) O Grupo ProCME assegura que a composic¢ado dos salarios e beneficios dos colaboradores é detalhada
de forma clara e regular, por escrito, para os mesmos, em cada periodo de pagamento. A organizagao
paga, de acordo com a lei, todos os salarios e beneficios devidos de uma maneira conveniente para os
trabalhadores mas, em nenhuma circunstancia, com atraso e de forma restritiva.

iv) Toda hora extra é remunerada conforme definido por lei ou estabelecido por um acordo de
negociagdo coletiva.

v) O Grupo ProCME n3o utiliza contratos consecutivos de curto prazo e/ou falsos esquemas de
aprendizagem ou outros esquemas para evitar o cumprimento das obrigacdes para com os
colaboradores, quanto a legislacdo aplicavel e regulamentacdes laborais e de seguracao social.

vi) Para qualquer esclarecimento relativamente ao pagamento de saldrios, os trabalhadores devem
contactar a DGA — Direcdo de Gestdo Administrativa, por telefone, email ou correio interno. Em
alternativa podem contactar o Representante dos Trabalhadores para a SA8000 ou o Provedor de Etica,
conforme definido no PRS.002 — Regulamento do Cédigo de Etica.

vii) Os salarios sdo definidos com base no Contrato Coletivo de Trabalho, e sempre respeitando a
legislacdo vigente, e os sistemas de incentivo regem-se pelo PADM.001.

4.9. Politica relativa aos Direitos a Terra, Florestas e Agua e Despejo for¢ado

O Grupo ProCME respeita os direitos locais, nacionais, internacionais e tradicionais aplicaveis relativos
a terra, agua e recursos. Em particular, os direitos dos povos indigenas e das comunidades locais devem
ser respeitados, promovidos e protegidos ao longo de toda a cadeia de abastecimento, em
conformidade com a «Declara¢do das Nag¢des Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas».

O Grupo ProCME opde-se veementemente a destruicao de locais culturais e rituais e ao despejo ilegal e
a privacao de terras, florestas e aguas.

4.10. Politica relativa a utilizagcao de Pessoal de Vigilancia (Seguranca)

No Grupo ProCME nao toleramos conduta ilegal por parte do pessoal de vigilancia (seguranca) em
relacdo a colaboradores ou terceiros. As forgas de seguranca por nds contratadas sdo contratualmente
obrigadas a respeitar todos os direitos humanos e direitos ambientais internacionalmente reconhecidos
e a garantir que o pessoal de seguranga receba orientacdo e formagdao adequadas, sempre que
necessario, através de regulamentos e medidas apropriadas.
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