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Politica do Grupo ProCME

No Grupo ProCME queremos contribuir para uma sociedade mais equilibrada e coesa, assente nos principios da

sustentabilidade. Para isso, assumimos como compromissos:

= A qualidade do nosso servigo, através da antecipacao e satisfagdo das necessidades e expectativas dos clientes;

= A garantia da disponibilidade dos nossos servigos e a continuidade dos processos criticos do negécio;

= A qualidade de vida dos nossos colaboradores e dos que interagem connosco, mediante o respeito pelos seus
direitos e prevencao de acidentes de trabalho e doengas profissionais;

= A preservacao do meio ambiente, pela utilizagdo racional dos Recursos Naturais, a preveng¢ao da poluicéo e a
conservacao da biodiversidade;

= O crescimento sustentado das empresas do Grupo, através da inovagdo e melhoria continua dos nossos

processos e tecnologias.

A operacionalizagao destes Compromissos assenta na aplicagdo, em toda a nossa atuagéo, dos seguintes principios

orientadores:

Planear Projetar a atividade em todas as vertentes, identificando e avaliando os riscos e impactos associados e
adotando medidas de minimizagdo dos efeitos negativos e de promogéo das atividades com efeitos
positivos.

Cumprir  Respeitar os instrumentos (1) e estar em conformidade com os requisitos das leis e normas nacionais e
internacionais aplicaveis - incluindo as normas de adesdo voluntaria que as empresas do Grupo
subscrevam (2) - bem como com 0s requisitos contratuais, com vista a satisfagdo de todos os nossos
interlocutores, acrescentando valor e fortalecendo a confianga nos acionistas, clientes, colaboradores e
sociedade em geral.

Melhorar Estabelecer objetivos nas varias vertentes que promovam a integragdo das mesmas na atividade
Global do Grupo, permitam avaliar os resultados, e definir agbes que aproximem, cada vez mais, 0s
resultados dos objetivos, melhorando continuamente o nosso desempenho.

Envolver = Potenciar todos os colaboradores como elementos essenciais da organizagdo para a consecugao
dos objetivos, consultando-os e incentivando a sua participagéo, proporcionando-lhes a formagéo
adequada, promovendo o seu desenvolvimento profissional e humano e acrescentando valor a
conciliagédo entre a atividade profissional e a vida familiar;

= Desenvolver relagbes de parceria com os nossos clientes e fornecedores, baseadas na Qualidade de
Servico, Etica e Responsabilidade Social e Ambiental;

= Estabelecer compromissos de envolvimento com as comunidades locais, ONG's e outros, para
potenciar oportunidades de desenvolvimento de ag¢des positivas de preservagdo do meio ambiente,
conservagao da biodiversidade e desenvolvimento social;

= Desenvolver a comunicagéo interna e externa no Grupo no sentido de garantir que todos os

colaboradores, das empresas do Grupo ou de outras, desde que trabalhando sob nossa
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coordenagdo, conhecem e adotam 0s principios aqui expressos.

Nota 1: Convengédo OIT 1 e Recomendagdo 116;Convengdo OIT 29 e 105;Convengdo OIT 87;Convengédo OIT 98;Convencao OIT 100 e 111;Convengéo
OIT 102;Convencao OIT 131;Convengdo OIT 135;Convengdo OIT 138 e Recomendagao 146;Convengdo OIT 155 e Recomendagéo 164;Convengao OIT
159;Convencao OIT 169;Convencéo OIT 177;Convengao OIT 182;Convengéo OIT 183;Cdédigo de Praticas da OIT sobre HIV/AIDS e o Mundo do Trabalho;
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais; Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos; Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga; Convengdo das Nagdes Unidas para a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagado Contra as Mulheres; Convengdo das Nagdes Unidas sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagédo Racial, OIT 181 Agéncias de
Emprego Privadas, Principios Orientadores de Negdcios e Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

Nota 2: ISO9001, ISO45001, ISO14001






