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APRESENTACAO
CME & TOMI WORLD




O GRUPO ProCME

O Grupo ProCME é constituido por empresas que
desenvolvem atividade no ambito da engenharia,
com forte componente tecnolégica, e participam
ativamente no desenvolvimento de setores chave da
economia, designadamente infraestruturas e energia,
decisivos para o progresso social e econémico dos
paises onde operam.
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Novas Energias, SGPS creating new possibilities Vlél@tommunl(ations
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O GRUPO ProCME

Energia

Eletricidade
Energias Renovaveis
Comunidades de Energia Renovavel
Gas

diferentes atividades Telecomunicacgdes
1.143 UAV

colaboradores . ~ o
Sistemas de Informacdo Geografica
Agua, Saneamento e Ambiente

Instalag¢oes Industriais
Manutencio

/J U InstalacGes Técnicas Especiais

" Reunimos as competéncias

integrados, agregando

Construcido

Industria

VN 2020: Eletrénica, Software & Data, Robética
127M¢ Smart Cities
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O GRUPO ProCME

&

A criacdo e implementacio

de competéncias técnicas e
organizacionais sustentadas e a
capacidade de concecio de produtos
e servicos inovadores, reconhecidos
pelo mercado, conferiram-nos

o estatuto de empresa global de
engenharia e prestacdo de servicos de
alta qualidade.
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Misséo
O Grupo ProCME tem como
miss&o criar valor para os
acionistas, satisfazer os
clientes e os colaboradores e
contribuir para o equilibrio
econdémico e social dos
paises onde opera.

Visdo
O Grupo ProCME tem como
vis@o liderar o mercado de
Engenharia nas vertentes da
concegdo, construcdo e
exploragdo de instalagdes
e infraestruturas.

A

Valores

Os valores preconizados pelo
Grupo ProCME sdo: lideranga,
integridade, profissionalismo

e respeito.
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Onde estamos

Numa légica de proximidade e
acompanhamento personalizado aos
nossos clientes, estamos presentes em
todo o territério nacional, com escritérios
e armazéns de norte a sul do pais,
incluindo ilhas.

OFFICES

Viana do Castelo
Braga

Seixelo, Porto
Aveiro

Lousa

No estrangeiro estamos
presentes em Franga,
Angola e Cabo Verde.

Escritérios e armazéns

(v‘ Centro de formag&o

Porto Salvo, Oeiras 9 Sede

Paio Pires
Loulé

Funchal, Madeira
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Grupo pr ocme

Madeira
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Certificacoes

A integragio dos Objetivos do - 0 Sistema de Gestao da Qualidade
Desenvolvimento Sustentavel da %,

%
ONU nos compromissos da nossa SGS

organizagao é sistematizada através da
implementacio de um Sistema de Gestao
Integrado (abrangendo as vertentes . s :
Qualidade, Ambiente, Seguranca e e ° Sistema de Gestdo Ambiental
Responsabilidade Social) e de um K

Sistema Anti Suborno & Compliance
(que incorpora a vertente da Etica nos

Negécios).
Sistema Gestao da Segurancga e Saude
Responsabilidade Social
T Sistema de Gestdao Antissuborno
conform
. . . . b,
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TULA LABS

A Tula labs é o fabricante do Grupo As solucdes da Tula labs permitem
para solucdes de eletrénica, robdtica ao Grupo ProCME oferecer, de forma
e software nas areas das cidades customizada, tecnologias eficientes e
inteligentes, mobilidade, industria, inovadoras.

telecomunicacdes e energia.
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Centro Operacional CME
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TOMI WORLD

A TOMI World desenvolveu o TOMI
que é uma solucao urbana interativa
que fornece toda a informacao que
importa no lugar certo no momento
certo.

E uma solucéo inovadora tudo-em-
um que se baseia numa plataforma
criada especialmente para as cidades,
pronta para dar aos cidadaos o que
precisam e proporcionar as cidades
uma forma de comunicacao facil de
usar.
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Smart

Conteudo local

Urbano

Networked Operating System

- &=

Media

Digital Revolution
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O que nos faz destacar

5 © il t ¥

IMPACTO SERVICOS PREMIADO EM
IN\.IIOESATTGOAS EAhdo & EgpAENR?ﬁsNDCfA MENSURAVEL INTELIGENTES TODO O MUNDO
¢ Relatérios mensais UNICOS OTOMI é o
DESENVOLVIMENTO REAL nas ruas em MiNnuUCiosos, com O TOMI fornece vencedor de varios

com evolugdo continua. cerca de 100 cidades. analise de utilizador. servigos inteligentes prémios globais de
e informacdes. smart cities.

User-Friendly
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Onde Estamos

Cidades TOMI em Portugal

Redes TOMI

NN : ‘

; TOMI
q Santiago, Chile L

TOMI u

Portugal

- id g E_ E‘EEEEE;
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Servicos

@ Smart Information

O TOMI é o elemento-chave de integracao da
dispersao da informacgéao.

& Smart Finding

O TOMI permite procurar por todos os lugares da
cidade.

Smart Services

O TOMI permite a integracao de servigos

inteligentes e esta sempre a evoluir.

Smart Mobility

O TOMI é capaz de melhorar a mobilidade
nas cidades.

Smart Community

O TOMI funciona como um servigo comunitario com
uma plataforma acessivel a todos.
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Prémios e Reconhecimento

TOMI é reconhecido em todo o mundo: alguns

dos nossos principais prémios

BEST CITIZEN ENGAGEMENT
SOLUTION

GOLD IN DESIGN FOR SOCIETY

Budapest, Hungary

Hampshire, UK

European Product Design Awards

Awards

EUROPEAN
PRODUCT
DESIGN
AWARD

BEST INTERFACE &
INTERACTION DESIGN
Milan, Italy

A’ Design Awards Competition
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Tech & Innovation - Smart Cities

CONNECTIVITY WINNER
London, UK
Smart Cities UK

BEST E-GOV SMART CITIES
SOLUTION

London, UK

The World's Smart Cities
Organization

INNOVACITY WINNER
S&o Paulo, Brazil

Smart City Business America

500

Cbservat Techrology Fast 500
Public Sectar AT LA WINNER
Innavation Duloitts

SMART 50 AWARDS
Kansas City, USA

Smart Cities Connect

i

SMART 50

NT

TECHNICAL INNOVATION
WINNER

Barcelona, Spain

FEPE International - OOH

FEPE

Intarnational

2 !i DIGITAL COMMUNICATION

HONOREE IN DISABILITY
MATTERS AWARDS
Feltham, London, UK

Springboard Consulting

ACCREDITED IN ACCESSIBLE
TOURISM
International

ENAT - European Network for
Accessible Tourism

" |\STED SUPPL,, 38
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Solucao Global Bike Sharing
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BICICLETAS TOMI Station / REDE MARCA MOBILE APP WEBSITE PUBLICIDADE
& DOCAS DE EQUIPAMENTOS BRANDING PERSONALIZADA & PLANO DE
INTERATIVOS IDENTIDADE COMUNICACAO
24/7
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Descricao da Solucao

Os bens e servigos a fornecer compreendem
as seguintes componentes:

® Fornecimento e instalacdo de bicicletas
eléctricas;

" Fornecimento e instalacio de estacdes com
docas para carregamento automatico de
baterias;

® Fornecimento e instalacdo de TOMI Stations
de informacao;
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¥ Solucdo de gestdo e monitorizacdo do

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000

sistema, incluindo:
Fornecimento do software de gestdo do servigo
Fornecimento de solu¢do de pagamentos

Monitorizagdo permanente do BackOffice e

funcionamento geral do sistema

Fornecimento de website publico do sistema
Fornecimento de aplicacdo movel para utilizadores
Comunicagdes moveis

Call-Center e servigo de apoio aos utilizadores

Disponibilizagdo de linha de suporte técnico

Descricao
solucao

® Operacdo logistica do sistema, incluindo:

Redistribui¢cdo continuada das bicicletas pelas

estacdes da rede
Manutengédo programada / preventiva

Manutengédo corretiva

e00cc0c00c0000000000 0

Servigos de limpeza regular das bicicletas, docas e

estagdes

m Servicos de monitorizacao e avaliacdo,
incluindo:

Acesso ao sistema / informagdo em tempo real

Producdo de relatorios de gestdo e avaliagdo de

e0cccccccccce

resultados

B Servicos de comunicacao e marketing,
incluindo:

Identidade grafica e customizada do sistema

Promocgdo e divulgagao

e0cccccccccce
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Descricao
da Solucao

B Fornecimento e instalacdo
de bicicletas elétricas

Os trabalhos de implementacédo da solucao
propostos compreendem o fornecimento,
instalacao e configuracao integral das
bicicletas, incluindo a realizacao de testes que
comprovem o respetivo bom funcionamento.

O modelo de bicicleta proposto dispoe
de comprovativo de conformidade com
a Norma EN 15194:2017 emitido por
laboratério acreditado, que comprova a
sua conformidade com a norma europeia
aplicavel a comercializagcao em Portugal.

O modelo de bicicleta proposto respeita
o estabelecido no Regulamento (EU)
168/2013, de 15 de janeiro, e no artigo
1122 do Cédigo da Estrada e possui
manual de instrugdes.

Apresentacdo da Solucao de Bikesharing CME

Quadro de aluminio
liga 6061
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Descricﬁo Fornecimento e instalacdo de
~ ici l t l,t .
da SOlugao bicicletas elétricas

especificacao

Tamanho adequado para utilizacao confortavel por o

Modelo do pessoas com altura entre 1,5m a 2,0m (roda 26")

Selim de seguran¢a com mecanismo hidraulico de facil Q
ajuste por parte dos utilizadores

Display LCD incluido no avanco do guiador com ecra a cores com
funcionalidade de selecdo de funcgdes, para visualizacdo de bateria de carga, Q
velocidade, quildmetros percorridos e tempo de viagem

Cesto de carga aberto e robusto, fixo ao quadro e O
localizado na parte da frente da bicicleta
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Descricﬁo Fornecimento e instalacdo de
~ ici l t l,t .
da SOlugao bicicletas elétricas

especificacdo

Modelo ‘t GPS integrado para permitir a localizacdo em tempo real da bicicleta,
©o acompanhamento da rota da viagem e apoio aos trabalhos de redistribuicdo
e manutencao preventiva

Comunicagao GSM/3G/4G

Desbloqueio através da aplicacdo movel
Pedais lisos, com refletores integrados

Punhos com material que permite maior absorcdo de vibragcado e conforto

Descanso lateral

QOO0 0 0 0 & O

Guarda corrente
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Descricﬁo Fornecimento e instalacdo de
~ ici l t l,t .
da SOlugao bicicletas elétricas

especificacdo

Motor ) Motor elétrico auxiliar de 36 Volts e 250 watts, com diferentes niveis de forca

Bateria = 400 Wh
Autonomia minima de 50 kms

EveeE - Travao dianteiro e travao traseiro, de roletos

Quadro misto de aluminio, liga 6061

(<IN < IR < IO < I <

Quadro A4
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Descrigéo Fornecimento e instalagdo de
a icicletas elétri
da 50lugao bicicletas elétricas

especificacdo

Forqueta dianteira ‘T Forqueta rigida
Pneus (@) Pneus urbanos macicos
Luzes o- Sistema de iluminacgéo e luzes em led de alta intensidade

Luz dianteira (branca) e luz traseira (vermelha)

Refletores dianteiros e traseiros integrados no sistema de iluminagao, nos
pedais, na lateral das rodas e banda refletora nos pneus

O 0 00 0

Mecanismos de O Sistema de fixagao antirroubo no selim, espigao hidraulico do selim, roda
fixacdo dianteira, roda traseira e guiador, com componentes desmontaveis de dificil
acesso ou caracteristicas ndo standard

<

Garantia v Quadro e forqueta: 2 anos

Bateria, motor e eletronica: 2 anos

(<]
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Descricao
da Solucao

Fornecimento e instalacao
de estacoes com docas para
carregamento automatico de
baterias

Os trabalhos de implementacédo da solucao
compreendem o fornecimento, instalacao
e configuracgao integral das estacdes.

As estacoes e docas a fornecer sdo
construidas em material de alta resisténcia
ao vandalismo e as condi¢cdes atmosféricas
e tém tratamento anticorrosivo (ago inox
com pintura eletrostatica epoxi), dotado
de um sistema de ancoramento frontal

de fecho elétrico de alta resisténcia e
mecanismo automatico contra roubo e
vandalismo.

As estacoes sao modulares, permitindo
o ajuste (incremento ou decremento)
da respetiva capacidade em funcao

da utilizacao que se for verificando no
sistema.

Apresentacdo da Solucao de Bikesharing CME

A solucdo apresentada pela CME permite

a comunicacgao automatica da ocupacao

e estado de carregamento das baterias

das bicicletas e garante a possibilidade de
criacdo de docas virtuais em situagdes em
que a estacdo esteja completa e o utilizador
ndo consiga devolver a bicicleta, ou noutras
situacgdes (a definir na implementacao da
solucdo). E ainda garantida a possibilidade
de desbloqueio remoto das bicicletas

para situacdes de emergéncia ou noutras
situacdes (a definir na implementacdo da
solugdo).

Com tratamento
anticorrosivo (ago inox com
pintura eletrostatica epoxi)




Descricao
da Solucao

TOMI

Fornecimento e instalacao de = = % 7 lala
TOMI Stations de informacao ——y

Os TOMI Station a fornecer irdo
disponibilizar informacéao sobre o sistema,
designadamente regras de utilizacao, H4 uma nova forma

. . -~ ) g de explorar a cidade.
precos, contactos uteis, entre outros e : \ IS ot
podem incluir espaco publicitario. ‘ -

“Doidas e Santas™ no
Teatro Tiveli

-~

[
Vst

. T,
il > Lisbon Art & Antl Fai
‘.dl‘gﬁ_- = s Isban Art ritiques Fair

e ) doaria Nacional

TOMI
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Descricao
da Solucao

Destaques funcionalidades
TOMI Station que
acrescentam valor

a rede publica de bikesharing

A Médulos Centrais TOMI Station: —sm
Al Noticias 18

nmmﬁﬁlﬁlnmm :

A2 Eventos/Agenda

A3 Directorio / Procurar

A4 Transportes

A5 City Marketing
Contagem pessoas & bicicletas
Func¢oes prevencio COVID-19
Funcdes de acessibilidade
Conectividade, Hotspot
Survey (Questionarios)

Roteiros/Guias (City Tours)

I O M m O N W

Servicos Publicos
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Descrigéo Destaques funcionalidades TOMI

~ Station mais valias para rede bike
da Solucao sharing

Al

Modulos Centrais TOMI Station
Noticias & Alertas Micro Locais

Algumas caracteristicas deste médulo:

a ° i

Categorizacao de Conteudos micro
Noticias locais
el 4
O utilizador pode Com curadoria de 2. ern:imiuu,
procurar de forma forma assegurar m.mu,..m@ 3
tematica @ relevancia e @
proximidade

[

Househotd Appliance
Coliection Projgct

Laurched |n,§;-... >

i =%

-

+ bt
Council’s Churches
Partilha de contetidos Manter-se atualizado
sempre disponivel com subscricdo
diaria, semanal ou
O utilizador pode mensal por email.
partilhar o conteudo E possivel

directamente a partir

€ disponibilizar
do TOMI Sation @ servico de @
subscrigao.
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A2

Descricao
da Solucao

Modulos Centrais TOMI Station

Eventos / Agenda

Algumas caracteristicas deste médulo:

=

Categorizacaoe
filtragem de Eventos

Podem ser procurados

eventos por
data e e
categoria

¥

Rl

Pode salvar as datas do
eventos directamente
para o calendario do
telemoével internet
Mesmo sem internet

no telemodvel pode
guardar o evento
automaticamente

no seu calendario

=1

Partilha de agenda
completa ou por
intervalo

o Utilizador pode

partilha a agenda
complet do més @
por email.

\Z

Consultar todo o
detalhe do evento e
como chegar

Saber onde vai acontecer
e qual o melhor trajeto

e alternativas de
transporte para

chegar &

Apresentacdo da Solucao de Bikesharing CME

Destaques funcionalidades TOMI
Station mais valias para rede bike
sharing
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Descrigéo Destaques funcionalidades TOMI

~ Station mais valias para rede bike
da Solucio sharing P

A3

Modulos Centrais TOMI Station

Directorio / Procurar

Algumas caracteristicas deste médulo:

O} ()

Procurar todos os Funcdo Near Me
Pontos de Interesse da

cidade (Vista Mapa &

Listagem)

Detalhes/Fotos/ Mostrar POI's Com
Localizacao e critérios de distancia

como de chegar e tempo de
ao local percurso a pé.

s LA

Procurar por palavra, Ecra de detalhe para
em lista de categorias todos os pontos de

e ou tocando interesse
directamente no

mapa.

Creating and Todos os pontos de
showing cityguides interesse tém um ecra

and colections of de detalhe
points of interest. com informacéo
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Descrigéo Destaques funcionalidades TOMI

~ Station mais valias para rede bike
da Solucio sharing P

A3

Modulos Centrais TOMI Station

Directorio / Procurar (Ecra POI)

Algumas caracteristicas deste médulo:

@ = o

TOME
Gallery with slide
showl'y Fazer uma Como chegar
of imagens reserva ao local -

= ) @

Partilha via mail

@ Morada, descrigido, Funcdes de
directamente no horirios. acessibilidade
TOMI Station

Intéfiational
Restaurant Malta

s g

e st pkace o et and enfoy the

e whew o the MediTerrsesn”
Adicionar contactos ao Possibilidade de ter Partilha e total = m —_— =
telemével mesmo se! fotos 360 e videos interacdo com o i Eﬁ k%g @ ﬁ
internet ativa. b do POI @ smartphone @ — aa ‘

-
W 4 304

¥ e
ST

ST

Todo o conteudo pode ser editado Ler o QGRCode
com a plataforma TOMI My Business. para conh::gl:':

Apresentacdo da Solucao de Bikesharing CME
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Descrigéo Destaques funcionalidades TOMI

~ Station mais valias para rede bike
da Solucio sharing P

A4

Modulos Centrais TOMI Station

Transportes / Mobilidade

Algumas caracteristicas deste médulo:

o &

Procurar destinos Horarios do

frequentes transportes publicos
Listagem dos destinos Mostrar todos

mais procurados os transportes

definida @ disponiveis para umg
dindmicamente determinado destin

0 LA

Procurar tocando Detalhe de todo
directamente no mapa percurso e rotas

alternativas
Ao tocar numa

LB locgllzagao Como chegar e de que
no mapa, o sistema

o forma.
entrega hipoteses orma

de trajeto até @ Q
esse local

5 30 /50
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Descrigéo Destaques funcionalidades TOMI

~ Station mais valias para rede bike
da Solucio sharing P

A4

Modulos Centrais TOMI Station

City Marketing (Foto/GIF)

Algumas caracteristicas deste médulo:

5 (=]

Salve o momento com Molduras
o TOMI Station customizadas que
promovem a cidade

Modulo de foto e Podem ser atualizadas

gravagao de GIFs as molduras
Q remotamente @
Q
D &

Partilha rapida como Interagir e adicionar
o telemodvel através de Stickers que pode ser
QRCode editados e colocados

nas fotos tiradas.
Salvar e partilhar Conteudo extra de
CcOmo um amigo personalizagao.

directamente com
TOMI Station

5 31/50
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Descricao
da Solucao

Destaques funcionalidades TOMI Station

Contagem
Pessoas &
Bicicletas

O TOMI Station tem a tecnologia de
visdo computacional e machine learning
que lhe permite capacitar a rede, de
forma a realizar contagem de pessoas

e bicicletas que circulem junto do
equipamento.

Apresentacdo da Solucdo de Bikesharing CME

Destaques funcionalidades TOMI
Station mais valias para rede bike

sharing

Walking
People
Alerts Map
TOMI
Lisboa




Descricao
da Solucao

16 Acoes
prevencao
COVID-19

Touch Interactivity OFF Social Feed People on street
Starting to find Computer Vision
alternatives

Semana1 Semana?2 Semana3 Semana4

Warning Custom Notifications Security
Touch Playlist Bar Real Time Public Alerts

Apresentacdo da Solucao de Bikesharing CME

Destaques funcionalidades TOMI
Station mais valias para rede bike

sharing
Crowd Tutorials
Numbers Public services
SEINERERS
Good Will
Enforcement

+Computer vision
+Machine Learning
+Geolocation
+Targeting
+Smart Alerts
+Reports
+Realtime

TOMi My Alerts for Protocolo
Business Mask usage Safe & Clean

Mask Protection Public entities
Computer Vision warnings smart
reports
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Descrigﬁo Destaques funcionalidades TOMI
Station mais valias para rede bike

da Solucao sharing

Acessibilidade

/universalidade
NO acesso a
informacao —1

Byt
S AT

“Mada de Mim" no Teatro
Wl da Politecnica

O TOMI Station tem definidos principios
basilares de acessibildiade e design
universal em todas as suas soluc¢des,
tendo inclusivamente implementado
um projeto denominado TOMI Station
For All, que lhe permitiu atualizar toda a
sua plataforma, para a tornar ainda ainda
mais inclusiva e acessivel a pessoas com
qualquer tipo de limitacao.
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Descrigéo Destaques funcionalidades TOMI

~ Station mais valias para rede bike
da Solucio sharing P

Conectividade

5G
Hotspot WIFI

O TOMI Station esta preparado
para poder funcionar como
hotspot de acesso a internet,
podendo tornar-se um elemento
central na expansao da malha de
conectividade urbana.
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Descrigﬁo Destaques funcionalidades TOMI
Station mais valias para rede bike

da Solucao sharing

. 10 15 an

Survey s
| | y |
I Q tionarios o el
ues

UZA

ToMi ®o:

O TOMI Station permite criar e auscultar os utilizadores
através de questionarios interativos que podem ser
tornados publicos diretamente no equipamento,
tornando-se um ferramenta de feedback essencial para
melhoria do servico e ganhar good will no publico alvo. : N

atualiza as estagies
|
J ==
Consultar e questionar o cidadao o Rl I Novas biciclotas
E i i GIRA disponivels am

todas as estagdes

snmn o v
a sua opinldo

Consulte os resultados atuais

da sondagem,

Comsidera esta cidade um bom focal par..

através de sondagens

Comunicagao bidirecional
com os cidaddos

Informar e criar engagement

@ promover a participagio dos
cidadios

Tomar decisdes mais informadas
com base no feedback do ddadio

RO
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Descrigéo Destaques funcionalidades TOMI
Station mais valias para rede bike

da Solucdo sharing

|
Roteiros om v
e S L "L PROCURAR
(C I ty o u rS) | A l;"lugares I"mp-!(di\fEils
este versdo em Lisboa

Com o TOMI Station podem

ser criados city tours/roteiros
tematicos optimizados para
serem feitos utilizando a rede de
bicicletas da cidade.
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Descrigﬁo Destaques funcionalidades TOMI
Station mais valias para rede bike

da Solugao sharing
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Verifique o seu telemdvel.
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Com o TOMI Station pode i
consultar os servicos publicos, v ]
consultar disponibilidades e fazer
marcacdes directamente no TOMI
Station. E recebera a sua senha via

SMS.
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Descricao
da Solucao

Solucao de gestao e
monitorizacao do sistema

A CME disponibiliza o acesso diferenciado u

a plataforma de gestao do sistema,

com configuracao de perfis especificos
para a entidade adjudicante e fornece

o licenciamento da solucdo, de modo a
permitir a monitorizacao em tempo real
do funcionamento do sistema. O sistema
inclui as seguintes funcionalidades:

Apresentacdo da Solucao de Bikesharing CME

Consulta do estado de utilizacdo e
disponibilidade das docas em cada
estacdo, com emissao de alertas
automaticos para a necessidade de
redistribuicao de bicicletas entre
estacoes;

Consulta dos dados estatisticos
de utilizacao por intervalo de uso,
territorio, trajeto e utilizador;

Consulta dos dados de vendas,
carregamentos e utilizacoes;

Permite a gestao dos utilizadores do
sistema, autoriza¢des e numero de
alugueres;

Permite a gestao da informacao a
disponibilizar nos quiosques (se for o
caso).
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Descricao Solucio de gestio e
da SOIUQ&O monitorizacdo do sistema

A plataforma de gestdo do sistema permite
a visualizacao e exportacao de relatérios,
dos seguintes indicadores de resultado e
performance do sistema:

Rotas utilizadas;

m Utilizacado horaria do sistema;

Utilizacdo das estacoes;

= Receitas tarifarias.

E Numero total de utilizadores,
desagregados por estacdo e periodo

A CME assegura além da
temporal;

disponibilizacdo, alojamento, cépias
de seguranca, implementacao e
configuracdo da solucao, a gestdo do
sistema, incluindo as comunicacgdes
entre os equipamentos e o sistema de
gestao.

" perfil de utilizadores;

= Frequéncia de utilizacao do servico por
cada utilizador;

= Numero de kms percorridos por cada
utilizador;

= Estimativa do valor de reducao de
emissoes de CO2 equivalente por cada
utilizador em cada viagem;
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Descricao
da Solucao

A CME pode fornecer e gerir a solucdo
de pagamentos integrada com o sistema
de gestao, e que possibilita pagamentos
automatizados por Cartao de Crédito.
Toda a informacédo disponibilizada sera
multilingue: Portugués, Francés, Inglés e
Espanhol.

Apresentacdo da Solucao de Bikesharing CME

Solucao de gestao e
monitorizagdo do sistema

A CME pode efectuar a monitorizacdo
permanente da plataforma de gestao do
funcionamento geral do sistema, as agdes

de ativacdo e reativacdo de utilizadores, o
fornecimento e gestao do website publico e
de aplicacdo movel, assegurando a existéncia
de livro de reclamacdes eletrénico. A gestdo
do sistema assegura resposta e resolucdo de
incidéncias reportadas ndo urgentes (que ndao
envolvam avaria ou acidente da bicicleta em
utilizacdo) e a resposta e

resolucdo de incidéncias urgentes, em prazos
a definir com a entidade adjudicante.

A plataforma de gestdo do sistema permite
interagir com todas as componentes do
projeto, designadamente bicicletas, docas,
estacdes e quiosques, permitindo registar
informacao diversa como identificacdo do
utilizador, acoes de recolha e depdsito da
bicicleta, registo de localiza¢des e alertas
de utilizacdo (exemplo: saida da zona
definida, dano dos equipamentos, quedas,
utilizagcdo).
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Descricao
da Solucao

A CME pode disponibilizar um website de
informacgao ao publico, para informagado

e divulgacao do sistema de bicicletas
publicas da entidade adjudicante, que
incluira as seguintes funcionalidades, entre
outras:

® Visualizacao de mapa completo do
sistema;

= Informacao em tempo real da
disponibilidade de cada estacao
(estacoes ativas/fechadas, bicicletas e
docas disponiveis em cada estacdo);

= Informacgdo sobre a utilizacdo do servico
e respetivo precario;

Apresentacdo da Solucao de Bikesharing CME

Solucao de gestao e
monitorizacdo do sistema

® Disponibilizacdo de area reservada
com o perfil do utilizador, com
possibilidade de atualizacao de dados
pessoais, consulta do histérico de
utilizacdo (kms percorridos, percursos,
calorias gastas, entre outros), saldos e
faturacao do sistema;

= Toda a informacgao sera
disponibilizada em multilingue:
Portugués, Inglés, Espanhol, Francés;

= Estatisticas e indicadores de
utilizagao;

B Gestao da subscricdo
" Disponibilizacao de contactos de
apoio.

Registo [ Cartéo
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Descricao
da Solucao

A CME disponibiliza uma aplicacdo moével
para os utilizadores, cusTOMI Stationzada
de acordo com identidade grafica aprovada
para o projeto, a funcionar no sistema
operativo Android e 10S, e que inclui as
seguintes funcionalidades entre outras:

B Registo do utilizador;

= Possibilidade de pagamento automatico
da viagem;

= Possibilidade de desbloqueio da
bicicleta e bloqueio da mesma no
término da viagem;

B Localizagdo das estacGes em mapa;
¥ Informacéao sobre o precario do servico;

= Detalhes de cada estacao, com
identificacdo das estacoes ativas,
numero de docas e bicicletas disponiveis
em cada estacdo;
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Solucao de gestao e
monitorizagdo do sistema

B Possibilidade de comunicacido de

avarias, sugestdes e/ou reclamacdes;

Disponibilizacdo de perfil do
utilizador, com possibilidade de
atualizacdo de dados pessoais,
consulta do histdrico de utilizacao
(kms percorridos, percursos, entre
outros), saldos e faturacédo do sistema;

Toda a informacao sera
disponibilizada em multilingue:
Portugués, Inglés, Espanhol, Francés;

Estatisticas e indicadores de
utilizacao;

Gestao da subscricdo;
Alertas de utilizacao;

Disponibilizacdo de contactos de
apoio.

o aEmmD O
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Descricao
da Solucao

A CME assegura a implementacdo da
solucdo de comunicacdes moveis e
respetivos encargos de funcionamento,
pelo periodo a definir desde a entrada em
operacao do servico ao publico.
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Solucao de gestao e
monitorizagdo do sistema

A CME disponibiliza um Call-Center de
suporte a clientes, a funcionar todos os

dias em periodo diurno, de acordo com

o horério de funcionamento do sistema.

O servico ira operar através de telefone e
e-mail, e uma linha de suporte informatico e
suporte técnico, para gestao das incidéncias
reportadas por esses meios ou via aplicagao
movel.
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Descricao
da Solucao

I Operacao logistica do sistema

A CME faz a redistribuicdo continuada de
bicicletas entre todas as estagdes do sistema.
Para a redistribuicdo, a CME dispde de
recursos humanos e materiais adequados para
o efeito, de forma a garantir a qualidade do
servico e uma adequada disponibilidade de
bicicletas pelas varias estacdes ao longo do
dia, garantindo a possibilidade de ativacao/
realizacdo de operacao de redistribuicao.

Em cada concelho o planeamento das
operacdes de redistribuicdo tem em conta a
utilizacdo verificada do sistema, considerando
os locais e periodos de maior utilizacdo e

a origem/destino habitual/esperada das
utilizacoes.
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Inclui o fornecimento de kits de ferramentas
especificas para a realizacao das operacdes
de manutencdo dos equipamentos. A CME
assegura a manutencdo programada e
corretiva do sistema (bicicletas, docas e
estacdes) em periodo a definir com entidade
adjudicante.

Para tal serdao assegurados os servicos
técnicos de manutencao dos equipamentos,
garantindo que os mesmos se encontram em
boas condi¢des de funcionamento e limpeza
(os servicos de limpeza incluem os trabalhos
de remocdo de graffitis, autocolantes e afins,
sempre que necessario).

No ambito das regras de saude publica
decorrentes da pandemia COVID-19 serao
acauteladas as regras de higienizacdo dos
equipamentos aplicaveis, que se encontrem
vigentes no periodo da operacao.

A CME garante a existéncia de seguros
validos de responsabilidade civil, de
acidentes de trabalho, responsabilidade
civil automovel e outros que sejam
necessarios a realizacdo das atividades
no ambito da operacao logisitica do
sistema.
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Descricao
da Solucao

Servicos de monitorizacao
e avaliacao

Além de fornecer o acesso a plataforma de
gestao do sistema, a CME elabora e entrega
em suporte digital relatorios periédicos de
avaliacdo do funcionamento do sistema e
da prestacao de servicos, de acordo com o
seguinte:
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Relatorios Mensais: entrega mensal de

um relatério com os dados estatisticos de
procura, utilizacdo, receita, intervencoes
de manutencao, incidéncias, entre outros,
recolhidos no més anterior de operacao do
servico;

Relatorios Semestrais: entrega semestral de
um relatério com os dados estatisticos de
procura, utilizacao, receita, intervencgdes
de manutenc¢do, incidéncias, entre outros,
recolhidos nos seis meses anteriores de
operacao do sistema, com apresentacao
dos problemas/dificuldades ocorridas
nesse periodo e apresentacdo de sugestoes
para melhoria do sistema;

H Relatorio Final: entrega de
relatorio referente a totalidade dos
meses de durag¢ao do contrato e
operacionalizacdo do sistema, dados
estatisticos de procura, utilizacdo,
receita, interven¢des de manutencao,
incidéncias, entre outros, com
avaliacao global da procura e
apresentacao de sugestdes para
melhoria do sistema.
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Descricao
da Solucao

Servigcos de comunicagcao
e marketing

A CME elabora proposta de marca/ A CME utilizara a marca/identidade grafica

identidade grafica a utilizar no sistema aprovada para o sistema no desenvolvimento

de bicicletas para uso publico, sujeita a de todas as atividades relacionadas com

aprovacao da entidade adjudicante, bem o sistema. A C:ME responsabiliza-se pela

como elabora o respetivo manual de cusTOMI Stationzacdo das estacdes, =&d U ZA

normas graficas. quiosques, bicicletas, website, aplicacdo codo de
movel e outros suportes de comunicagao Bikesharing

e Mobilidade

com a identidade grafica aprovada para o
sistema, devendo o respetivo projeto de
cusTOMI Stationzacdo, em cada caso, ser
aprovado pela entidade adjudicante.
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Descricao
da Solucao

Servigcos de comunicagcao

e marketing

A CME efetua o plano de comunicagdo

do servico, que contempla a realizagao

de uma campanha de divulgagao inicial
do arranque dos servicos e alguns
momentos de divulgacdo ao longo do
periodo da operacao, tais como realizagao
de eventos, producao e distribuicdo de
materiais promocionais e merchandising,

ativacdes em canais digitais e redes sociais,

sendo responsavel pela realizagcdo das
acdes de ativacdo previstas no plano de
comunicacao, sujeito a aprovacao da
entidade adjudicante.
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Ajude

a sua cidade
a subir

de nivel.

Ha uma
nova forma
de explorar

acidade.
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Descricao
da Solucao

I Garantia técnica

A CME garante pelo prazo de dois

anos, a contar da data da assinatura da
declaracao de aceitacao dos bens, a total
operacionalidade dos bens fornecidos,
contra quaisquer defeitos ou discrepancias
com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos, que se revelem a

partir da respetiva aceitacdao do bem. Esta
garantia inclui:
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O fornecimento, a montagem ou a
integracdo de quaisquer pecas ou
componentes em falta;

A desmontagem de pecgas,
componentes ou bens defeituosos ou
discrepantes;

A reparacao ou a substituicdo
das pecas, componentes ou bens
defeituosos ou discrepantes;

O fornecimento, a montagem ou
instalacao das pecas, componentes ou
bens reparados ou substituidos;

¥ O transporte do bem ou das pecas
ou componentes defeituosos ou
discrepantes para o local da sua
reparacao ou substituicdo e a
devolucdo daqueles bens ou a entrega
das pecas ou componentes em falta,
reparados ou substituidos;

= A deslocacgdo ao local da instalacdo ou
de entrega e

= A mao-de-obra.
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